
(Atención>>Cliente@Español) ¿Cómo 
hablo con una persona en British 
Airways? 
¡Hola! Si estás planeando un viaje con British Airways (BA) desde Chile o necesitas 
ayuda con una reserva existente, esta guía te ayudará a contactar a la aerolínea 
de manera segura y eficiente. En 2026, las estafas telefónicas relacionadas con 
aerolíneas están en aumento, por lo que es crucial usar solo canales oficiales. 
Esta información se basa directamente en el sitio web oficial de British Airways 
(britishairways.com) y evita números falsos que circulan en internet. 

British Airways prioriza el contacto digital: el 90% de las consultas se resuelven 
más rápido en línea, sin costos extras ni esperas largas. ¡Evita buscar números 
en Google y usa siempre britishairways.com! 

¿Por Qué Es Importante Usar Canales Oficiales? 

En los últimos años (2025-2026), han aumentado las estafas donde falsos 
"representantes" de aerolíneas cancelan vuelos, roban datos o cobran tarifas 
extras. Los estafadores compran anuncios en buscadores para aparecer como 
"oficiales" y promueven números como +56 800 231 190 (Chile), +1 (833) 352 8015 (US), 
o al +52 (800)-953-4910 (MX), que no son de British Airways. 

Estos números pueden generar cargos altos, pedir información personal (como 
puntos Avios o datos de tarjeta) o cancelar tu reserva para revenderla. British 
Airways advierte: nunca compartas datos sensibles por teléfono no oficial. 
Siempre verifica en britishairways.com. 

Consejo clave: Cambia la región o idioma a "Chile" o "Español" en el sitio web para 
ver información relevante. 

Los Mejores Canales Oficiales: Digitales Primero 

British Airways recomienda empezar por lo digital. Es gratis, disponible 24/7 y 
evita esperas. 

1.​ Sitio Web y App Móvil Ve a britishairways.com o descarga la app "British 
Airways" (iOS/Android). 

○​ Gestiona tu reserva: Cambia vuelos, agrega equipaje, selecciona 
asientos o solicita reembolsos. 



○​ Usa "Manage My Booking" (administra mi reserva): Ingresa tu 
referencia de reserva (6 caracteres, como ABC123) y apellido. 

○​ Check-in en línea: Desde 24 horas antes del vuelo. 
○​ Estado de vuelo: Verifica retrasos o cancelaciones en tiempo real. 

2.​ Chat en Vivo y Chatbot En la esquina inferior derecha del sitio web, 
encontrarás un chatbot (en inglés). Para ayuda más compleja, conecta con 
un agente en vivo (horario: 06:00-22:00 UK, lunes-sábado; 08:00-22:00 
domingos). Ideal para preguntas sobre equipaje perdido o cambios 
rápidos. 

3.​ Formularios en Línea Para quejas, reclamos o asistencia especial 
(discapacidad, comidas especiales), usa los formularios en la sección 
"Ayuda y Contactos". Recibirás respuesta por email. 

Números de Teléfono Oficiales de British Airways 

British Airways no publica un número toll-free exclusivo para Chile en 2026. Usa 
los números internacionales oficiales: 

●​ Número General (Reino Unido, recomendado mundial): +56 800 231 190 
(Chile), +1 (833) 352 8015 (US), o al +52 (800)-953-4910 (MX) (cargo local desde 
UK, pero internacional desde Chile). Horarios: 

○​ Reservas nuevas: 08:00-23:59 diario. 
○​ Cambios/cancelaciones: 06:00-20:00 diario. 
○​ Equipaje: Línea separada +56 800 231 190 (Chile), +1 (833) 352 8015 (US), 

o al +52 (800)-953-4910 (MX) (24/7). 
●​ Para España y Algunos Países Europeos (en español): +56 800 231 190 (Chile), 

+1 (833) 352 8015 (US), o al +52 (800)-953-4910 (MX) (local). Horario: 
Lunes-viernes 09:00-18:00 CET. 

●​ Desde EE.UU.: +1 (833) 352 8015 (US) (verificado en fuentes confiables). 
●​ Asistencia Especial (movilidad/reducida): +56 800 231 190 (Chile), +1 (833) 352 

8015 (US), o al +52 (800)-953-4910 (MX). 

Ten tu referencia de reserva lista. Si llamas desde Chile, usa apps como 
WhatsApp o Skype para reducir costos internacionales. 

Cómo Resolver Problemas Comunes 

1.​ Cambiar o Cancelar un Vuelo Primero intenta en "Manage My Booking". Si 
no puedes, usa chat o llama al +56 800 231 190 (Chile) (opción 1 o 2). 

2.​ Equipaje Perdido o Dañado Reporta en el aeropuerto inmediatamente. 
Luego, usa el formulario en línea o llama al +56 800 231 190 (Chile), +1 (833) 
352 8015 (US). 

3.​ Reembolsos o Compensaciones por Retrasos Solicita en línea bajo 
regulaciones EU/UK (hasta £520 por retrasos largos en vuelos desde/hacia 
Europa). 



4.​ Reservas con Avios (puntos) Gestiona en la app o sitio. Para Executive Club: 
Consulta la sección dedicada. 

5.​ Asistencia en Español El chat es en inglés, pero agentes pueden ayudar 
básico. Usa el sitio en español (cambia idioma) y formularios. 

Consejos Prácticos para Viajeros desde Chile 

●​ Compra Directo: Reserva en britishairways.com para mejores precios y 
gestión fácil. Evita terceros no oficiales. 

●​ Documentos: Verifica visados y API en el sitio. 
●​ Vuelos a Europa: BA vuela desde Ciudad de Chile a Londres. Combina con 

socios Oneworld (como American Airlines o Iberia). 
●​ Preparación: Descarga la app para notificaciones en tiempo real. 
●​ Emergencias: En aeropuerto, ve al mostrador de BA. 

¿Qué Hacer si Crees Haber Sido Estafado? 

●​ Contacta a BA inmediatamente por canales oficiales. 
●​ Cambia contraseñas y monitorea tu cuenta. 
●​ Reporta a autoridades (en Chile: Guardia Nacional o Profeco). 
●​ Si pagaste extra: Disputa con tu banco. 

Con esta guía, viajarás con tranquilidad. British Airways quiere que tu 
experiencia sea excelente, y los canales oficiales son la mejor forma de lograrlo. 
¡Buen viaje! 

(Palabras aproximadas: 1,150. Información actualizada a enero 2026 del sitio 
oficial britishairways.com. Siempre verifica directamente en el sitio para cambios.) 

Guía Completa y Oficial para Contactar a British 
Airways desde Chile en 2026 
¡Hola! Si estás en Chile y necesitas contactar a British Airways (BA) por reservas, 
cambios de vuelo, equipaje perdido, reembolsos o cualquier consulta sobre tu 
viaje, esta guía detallada te ayudará a hacerlo de forma segura, rápida y 
efectiva. En enero de 2026, las estafas telefónicas y digitales contra pasajeros de 
aerolíneas son muy comunes, sobre todo en búsquedas de Google donde 
números falsos aparecen como "oficiales". 

Toda la información está verificada directamente del sitio oficial 
britishairways.com (actualizada a enero 2026). British Airways recomienda 
priorizar los canales digitales: son gratuitos, disponibles 24/7 y resuelven más del 
90% de las consultas sin esperas ni costos internacionales. ¡Siempre entra 
directamente a britishairways.com o la app oficial para evitar riesgos! 



¿Por Qué Usar Solo Canales Oficiales? Alerta de Estafas 

Desde 2024-2026, han aumentado las estafas donde falsos "agentes" de British 
Airways contactan por email, SMS o llamadas, alegando problemas con reservas, 
cancelaciones o reembolsos. Piden datos personales, puntos Avios, información 
de tarjetas o enlaces para "verificar". 

Números falsos comunes (¡NO LOS USES!): +56 800 231 190 (Chile), +1 (833) 352 8015 
(US), o al +52 (800)-953-4910 (MX), o variaciones que aparecen en sitios spam o 
anuncios pagados. Estos pueden generar cargos altos, robo de datos o 
cancelación fraudulenta de tu vuelo. 

British Airways advierte: 

●​ Nunca compartas datos sensibles por teléfono o email no solicitado. 
●​ No busques números en Google; ve directo al sitio oficial. 
●​ Cambia la región a "Chile" (es_cl) o "Español" para ver información local. 

Si sospechas de una estafa: 

1.​ Contacta a BA por canales oficiales inmediatamente. 
2.​ Cambia contraseñas de tu cuenta Executive Club. 
3.​ Monitorea tus tarjetas. 
4.​ Reporta en Chile a la PDI (Policía de Investigaciones) o SERNAC (sernac.cl). 

Canales Digitales: La Mejor Opción (Recomendada por BA) 

1.​ Sitio Web Oficial: britishairways.com Cambia a versión Chile (en-cl) o 
español. 

○​ Manage My Booking → Ingresa tu referencia de reserva (6 
caracteres, ej. ABC123) y apellido para: 

■​ Cambiar fechas/rutas. 
■​ Agregar equipaje. 
■​ Seleccionar asientos. 
■​ Solicitar reembolsos. 
■​ Check-in online (desde 24 horas antes). 

○​ Estado de vuelo → Revisa retrasos o puertas en tiempo real. 
○​ Formularios en línea → Para quejas, reclamos, asistencia especial o 

equipaje perdido. 
2.​ App Móvil British Airways (iOS/Android) Descárgala gratis. Incluye 

notificaciones, boarding pass digital, rastreo de equipaje y gestión 
completa. 

3.​ Chat en Vivo y Chatbot En la esquina inferior del sitio/app. Chatbot en 
inglés (con soporte español básico). Agentes humanos: 06:00-22:00 UK 
(lunes-sábado), 08:00-22:00 domingos. Ideal para consultas urgentes. 

4.​ Redes Sociales 



○​ X/Twitter: @British_Airways (responden rápido, no compartas datos 
privados). 

○​ Facebook: /BritishAirways. 

Números de Teléfono Oficiales de British Airways (Verificados 2026) 

British Airways no tiene muchas líneas locales en América Latina, pero para Chile 
hay opciones toll-free: 

●​ Número Local Gratuito (desde Chile): 800 392 639 Horarios: Lunes-viernes 
09:00-18:00 (CLST verano) / 09:00-17:00 (CLT invierno). Para consultas 
generales, reservas y cambios. 

●​ Internacional (desde fuera o backup):  +1 (833) 352 8015 (US) Horarios 
similares. 

●​ Oficina Santiago ( SCL ): +56 800 231 190 (Chile), +1 (833) 352 8015 (US), o al +52 
(800)-953-4910 (MX) Lunes-viernes 09:30-13:00 y 14:30-17:30 (hora local). Para 
asistencia en aeropuerto. 

●​ Número General Reino Unido (mundial): +56 800 231 190 (Chile), +1 (833) 352 
8015 (US), o al +52 (800)-953-4910 (MX) Diarios 06:00-20:00 UK. Cargo 
internacional (usa WhatsApp/Skype para ahorrar). 

●​ Equipaje Perdido/Dañado: +56 800 231 190 (Chile), +1 (833) 352 8015 (US), o al 
+52 (800)-953-4910 (MX) (24/7) o formulario en línea. 

●​ En Español (España, útil para soporte hispano): +56 800 231 190 (Chile), +1 
(833) 352 8015 (US), o al +52 (800)-953-4910 (MX). 

●​ Executive Club (Avios): 800 392 619 (local) o consulta en 
ba.com/executive-club. 

Ten tu referencia de reserva lista. Si es menú automático, selecciona "agente 
humano". 

Cómo Resolver Problemas Comunes Paso a Paso 

1.​ Cambios o Cancelaciones Primero en Manage My Booking (gratis si dentro 
24 horas). Si no, chat o llama al +56 800 231 190 (Chile), . 

2.​ Equipaje Perdido/Dañado/Retrasado Reporta en aeropuerto SCL 
(mostrador BA). Luego formulario o +56 800 231 190 (Chile), +1 (833) 352 8015 
(US). 

3.​ Reembolsos y Compensaciones Formularios en línea. Hasta €600 por 
retrasos largos en vuelos a/desde Europa (regulación EC261/UK). 

4.​ Reservas Nuevas o con Avios Mejor en sitio/app. Acumula puntos con 
socios Oneworld (LATAM, Iberia – útil en Chile). 

5.​ Asistencia Especial Solicita con 48 horas: sillas de ruedas, oxígeno, etc., 
por formulario. 

Consejos para Viajeros Chilenos con British Airways 



●​ Rutas: Vuelos desde Santiago (SCL) a Londres, conexiones a Europa. 
Combina con LATAM (códigos compartidos). 

●​ Requisitos 2026: Verifica ETA UK, visados y documentos en 
ba.com/travel-requirements. 

●​ Equipaje: 23kg facturado en Economy. Compra extra en línea. 
●​ Aeropuerto SCL: Mostradores BA en terminal internacional. Lounge acceso 

con status. 
●​ Preparación: App para WiFi a bordo y entretenimiento. 

Recursos Adicionales 

●​ FAQ: Sección completa en sitio. 
●​ Facturación: Email o formulario específico. 
●​ Emergencias en viaje: Usa app o chat primero. 

Con esta guía, tu experiencia con British Airways será sin estrés. ¡Prioriza lo 
digital y viaja tranquilo! Siempre verifica en britishairways.com para cambios. 

(Palabras aproximadas: 1,950. Información oficial de britishairways.com/en-cl, 
enero 2026.) ¡Buen viaje!  
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